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I :  PENGENALAN, SKOP & OBJEKTIF

PENGENALAN

‘Audit ’  adalah satu alat  pengurusan dan telah digunakan sejak sekian

lama. Tujuan audit  adalah untuk memupuk kepercayaan pihak

pengurusan dalam sistem operasi .  Menurut  kamus ‘Col l ins ’ ,  audit

diert ikan sebagai  suatu pemeriksaan,  pembetulan penyemakan tel i t i

dan ver i f ikasi .  Dalam bahasa lat in  perkataan audit  bermaksud

‘mendengar ’ .  ISO 45001:2018 mendefinasikan audit  sebagai

‘pemeriksaan yang bersistematik  untuk menentukan samada akt iv i t i

dan hasi l  yang berkaitan,  menepat i  perkiraan yang telah dirancang

dan samada perkiraan di laksanakan secara berkesan dan sesuai

untuk mencapai  dasar  dan objekt i f  organisasi ’ .  Audit  pengurusan

keselamatan dan kesihatan adalah satu pemeriksaan yang sistematik

bertujuan untuk memastikan sama ada akt iv i t i  dan keputusan

memenuhi  keper luan susunatur  ker ja  yang telah dirancang,  dan sama

ada susunatur  ker ja  tersebut  di laksanakan dengan efekt i f  dan

bersesuaian untuk mencapai  objekt i f  dan dasar  keselamatan dan

kesihatan peker jaan organisasi .
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SKOP

Prosedur audit  in i  d isyorkan kepada fasi l i t i  kesihatan dan hospital

yang mengamalkan sistem pengurusan kesihatan peker jaan di  tempat

ker ja.  Sistem ini  mengandungi  sepuluh klausa ia i tu:

a)  Pol is i  Keselamatan & Kesihatan 

b)  Jawatankuasa Keselamatan & Kesihatan Peker jaan

c)  Hazard Ident i f icat ion,  Risk Assessment & Risk Control  (HIRARC)

d)  Lat ihan & Promosi  

e)  Pengurusan Jentera & Peralatan 

f)  Pengurusan Bahan & Sisa 

g)  Kawalan Infeksi  

h)  Pelan Tindakan Kecemasan (Emergency Response Plan)  

i )  Penyiasatan & Laporan Kemalangan 

j )  Pengurusan Rekod & Pemantauan Prestasi
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OBJEKTIF

Objekt i f  audit  adalah:

a)  Memeriksa dan meni la i  status pelaksanaan sistem pengurusan  

    keselamatan dan kesihatan peker jaan di  fasi l i t i .

b)  Memberi  maklumbalas kepada pengurusan fasi l i t i  berdasarkan 

    hasi l  pemeriksaan dan peni la ian.  

c)  Mengesahkan tahap pematuhan fasi l i t i  terhadap keper luan 

    perundangan dan prosedur operasi  standard yang relevan;  

d)  Mengesahkan amalan dan budaya ker ja  selamat dalam kalangan 

    peker ja

e)  Mencadangkan penambahbaikan dan pemantauan yang per lu

f)  Menaikkan piawaian KKP sejajar  dengan dasar  dan objekt i f  fasi l i t i .

12



I I :  TERMINOLOGI & DEFINASI

Fasi l i t i

Merujuk kepada "tempat ker ja"  yang bermaksud premis tempat orang-

orang beker ja  atau premis yang digunakan bagi  penyimpanan loj i  atau

bahan.  

Bahan

Apa-apa struktur  pepejal ,  cecair  atau gas atau apa-apa gabungannya,

dan juga termasuk kuasa elektr ik

Rekod

Dokumen yang mengandungi  hasi l  yang dicapai  atau menyokong

akt iv i t i  yang di lakukan.

Dokumen

Maklumat dan medium sokongannya.

NOTA: Dokumen boleh dalam pelbagai  format dan media ,  dan dar i

pelbagai  sumber.   

Insiden

Kejadian yang t imbul  dar ipada ker ja  yang boleh atau t idak

mengakibatkan kecederaan,  penyakit  dan kerosakan harta benda.  

Kemalangan

Suatu kejadian yang berbangkit  dar ipada atau berkaitan dengan ker ja

yang mengakibatkan kecederaan maut atau kecederaan t idak maut.  
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Kecederaan maut

Kecederaan yang membawa kepada kematian serta merta atau

kematian dalam tempoh satu tahun dar i  tar ikh kemalangan

Kecederaan t idak maut

a)Kecederaan masa hi lang yang menghalang seseorang dar ipada

melaksanakan ker ja  biasa dan membawa kepada ket idakupayaan

untuk beker ja  secara kekal  atau sementara;  atau

b)Kecederaan t iada masa j ika yang t iada masa ker ja  yang hi lang

selain yang dikehendaki  bagi  rawatan perubatan.

Key Personnel

Personel  yang dikhususkan dan berpengetahuan mengenai  s istem KKP

di  tempat ker ja.
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I I I :  PERLAKSANAAN AUDIT 

PROSES AUDIT

Lazimnya terdapat  t iga fasa dalam audit  ia i tu: -

a)  Fasa Pre-Audit

b) Fasa On-Site  Audit

c)  Fasa Post-Audit

Fasa Pre-Audit

Fasa in i  d i ja lankan sebelum audit  sebenar  di laksanakan di  suatu

organisasi .  Ia  bertujuan sebagai  persediaan pasukan audit  d imana

perbincangan semua ahl i  pasukan audit  d ibuat.  

Fasa in i  memerlukan pasukan audit  berkomunikasi  dengan pihak yang

diaudit  dengan menentukan tar ikh dan persediaan audit .  In i  adalah

pent ing untuk memastikan ‘on si te-audit ’  akan ber ja lan dengan

lancar.  Komunikasi  in i  b iasa di lakukan dengan surat  rasmi.  Pasukan

audit  juga per lu mendapatkan sediki t  latar  belakang fasi l i t i  yang akan

diaudit .  

Antara latar  belakang yang per lu diketahui  adalah sepert i

jawatankuasa keselamatan dan kesihatan peker jaan (JKKP),  laporan

audit  lepas,  laporan kes kemalangan,  unit  atau bahagian hospital  dan

akt iv i t i  program keselamatan dalam fasi l i t i  tersebut.  In i  untuk

membolehkan audit  dapat  di rancang dengan sempurna.  Penentuan

ahl i  pasukan dan peralatan per l indungan keselamatan juga per lu

ditentukan dengan mengambil  k i ra  latar  belakang fasi l i t i  dan

kepakaran ahl i .  Biasanya bi langan ahl i  pasukan adalah seramai  enam

orang termasuk ketua pasukan.  Selain dar ipada i tu ,  penginapan dan

pengangkutan juga per lu diambi l  k i ra  agar  pasukan audit  dapat

melaksanakan audit  dengan lancar  pada har i  yang telah di tentukan.
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Mesyuarat  Pembukaan

Lawat Tinjau (Famil iar izat ion Tour)

Menemuduga Key Personnel

Fasa On-Site Audit  

Fasa in i  merupakan akt iv i t i  yang pal ing pent ing dalam proses audit .

Ia  di laksanakan di  fasi l i t i  berkenaan.  Fasa in i  mengandungi  l ima

akt iv i t i  utama (Rujuk Rajah 1) : -

In i  merupakan akt iv i t i  rasmi yang pertama sekal i  d i laksanakan di

fasi l i t i    tersebut.  Mesyuarat  in i  akan dihadir i  o leh pengurusan

tert inggi  fasi l i t i  atau  waki lnya,  semua ketua unit ,  ‘key personnel ’  dan

pasukan audit .  Aturcara mesyuarat  biasanya akan dimulakan dengan

kata aluan dar ipada pengurusan tert inggi  fasi l i t i  dan menerangkan

mesyuarat  in i  d iadakan.  Selepas i tu ,  ketua auditor  akan menerangkan

per jalanan dan metodologi  audit  secara r ingkas.

 

Pasukan audit  akan dibawa melawat ke seluruh bahagian fasi l i t i

dengan di i r ingi  oleh ‘key personnel ’ .  Lawatan in i  bertujuan untuk

membolehkan ahl i  pasukan audit  mendapat  gambaran tentang operasi

dan persekitaran fasi l i t i  terutama yang berkaitan dengan

keselamatan.  Akt iv i t i  in i  bukanlah ver i f ikasi  pemeriksaan tapak.

Akt iv i t i  in i  per lu  di ja lankan kerana persekitaran fasi l i t i  berbeza

antara satu sama lain.  

Akt iv i t i  menemuduga merupakan bahagian terpent ing sekal i  dalam

fasa in i ,  yang mana ‘key personel ’  d i temuduga oleh pasukan audit

untuk mendapatkan fakta bagi  maklumbalas pada set iap soalan audit .  
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Verif ikasi

Mesyuarat  Penutup

Pasukan audit  menemuduga key personnel  untuk mendapatkan

maklumbalas pada set iap standard.  Kemungkinan maklumbalas

adalah ‘Ya’ ,  ‘T idak/Tiada’  atau ‘Tidak Tahu’ .  Semua maklumbalas ‘Ya’

per lu dibuat  ver i f ikasi .  Ver i f ikasi  in i  adalah pent ing bagi

mengesahkan maklumbalas set iap soalan audit  yang diperolehi

dar ipada temuduga dengan ‘key personnel ’ .  

Terdapat  t iga teknik untuk membuat ver i f ikasi  ia i tu  dengan cara

kaj ian dokumen,  ver i f ikasi  temuduga atau pemeriksaan tapak.

Kombinasi  bagi  mana-mana t iga  teknik ver i f ikasi  boleh digunakan

secara gabungan untuk mengesahkan bukt i  maklumbalas ‘key

personnel ’ .

Pada mesyuarat  in i ,  semua yang hadir  pada mesyuarat  pembukaan

digalakkan hadir  pada mesyuarat  penutup.  Mesyuarat  in i  bertujuan

untuk membentangkan semua penemuan audit  o leh pasukan audit

secara r ingkas.  Tumpuan akan diber ikan kepada ‘Noteworthy efforts ’

dan ‘Areas for  improvement ’ .  

‘Noteworthy efforts ’  merujuk kepada penemuan yang posit i f  atau

usaha yang baik bagi  fasi l i t i  dan per lu di teruskan,  manakala ‘Areas

for  improvement ’  adalah perkara-perkara yang per lu dibuat

penambahbaikan oleh fasi l i t i .  Cadangan-cadangan penambahbaikan

juga akan dicadangkan oleh pasukan audit .
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Rajah 1 :  Metodologi  On-Site Audit
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Surat  L i tup

Ringkasan Eksekut if  & Lembaran Markah

Sal inan Ker ja

Penemuan dar ipada Pemeriksaan Tapak

Penemuan dar ipada Ver if ikasi  Temuduga

Kesimpulan dan Cadangan untuk t indakan selanjutnya.

Fasa Post-Audit

Fasa in i  adalah selepas audit  d i  lapangan selesai .  Laporan lengkap

bertul is  akan disediakan untuk diber ikan kepada fasi l i t i  dan dis impan

oleh maj ikan.  Laporan in i  adalah sul i t .  

Laporan mengandungi  perkara-perkara ber ikut  mengikut  susunan:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

19



IV: PENILAIAN TAHAP PENCAPAIAN AUDITEE

Setiap klausa akan diber ikan pemarkahan.  Dar ipada markah-markah

ini  akan disatukan menjadi  markah keseluruhan.  Pemarkahan in i

dibuat  berdasarkan Jadual  2.

Bagi  memudahkan tahap pencapaian in i  d iukur ,  satu piawaian

pengukuran digunakan,  ia i tu  menggunakan tahap pancapaian

berdasarkan skala markah keseluruhan.  L ima tahap pencapaian ia i tu

‘ Infancy’ ,  ‘Developing’ ,  ‘Matured’ ,  ‘Advanced’  dan ‘Desired’  sepert i

dalam Jadual  3.

Jadual  2 :  Pemarkahan keseluruhan audit

Jadual  3:  Skala Pemarkahan dan Tahap Pencapaian
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V: LAMPIRAN & SKEMA PEMARKAHAN

Klausa 1:  Pol isi  Keselamatan & Kesihatan

Klausa 2:  Organisasi  Keselamatan & Kesihatan
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Klausa 3:  Pengenalpastian Hazad,  Peni laian Risiko & Kawalan Risiko

(HIRARC)

Klausa 4:  Lat ihan & Promosi
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Klausa 5:  Pengurusan Jentera & Peralatan

Klausa 6:  Pengurusan Bahan & Sisa
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Klausa 6:  Pengurusan Bahan & Sisa (sambung)
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Klausa 7:  Kawalan Infeksi  (sambung)
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Klausa 8:  Pelan Tindakan Kecemasan (Emergency Response Plan)
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Klausa 9:  Laporan Penyiasatan 
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Klausa 10:  Pengurusan Rekod & Pemantauan Prestasi  
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